RESOLUCION DE DIRECTORIO No. 002-AGUAPAS-EP-2023

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA DE AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEO DE PASAIJE
“AGUAPAS E.P.”

CONSIDERANDO:

Que, enelarticulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, expresa que el Estado
constituira empresas publicas para la gestion de los sectores estratégicos, la prestacion
de servicios, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos
y el desarrollo de otras actividades econdmicas;

Que, en el Suplemento del Registro Oficial N.2 48 del 16 de octubre de 2009, se publicd la Ley
Orgdnica de Empresas Piblicas, que regula la constitucién, organizacion,
funcionamiento, fusion, escision y liquidacién de las empresas publicas;

Que, el articulo 9 de la Ley Organica de Empresas Publicas sefiala las atribuciones que posee
el Directorio de las Empresas Publicas, y especificamente el numeral 7 prescribe como
atribucion el aprobar y modificar el Organico Funcional de la Empresa sobre la base del
proyecto presentado por el Gerente General;

Que, de conformidad con lo establecido en el Titulo IV "DE LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO DE LAS EMPRESAS PUBLICAS", inciso segundo del articulo 17 de la Ley
Orgdanica de Empresas Publicas, el Directorio deberd expedir las normas internas de
administracién del talento humano, en las que se regulardn los mecanismos de ingreso,
ascenso, promocion, régimen disciplinario, vacaciones y remuneraciones del talento
humano;

Que, el articulo 11 literal 13 de la Ley Orgdnica de Empresas Ptiblicas manifiesta los Deberes
y Atribuciones del Gerente General: El Gerente General, como responsable de la
administracion y gestion de la empresa publica, tendrd los siguientes deberes vy
atribuciones: “Nombrar, contratar y sustituir al talento humano no sefialado en el
numeral que antecede, respetando la normativa aplicable”.

Que, el articulo 16 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas sefiala que la Administracion del
Talento Humano de las empresas publicas corresponde al Gerente General o0 a quien
éste delegue expresamente.

Que, el articulo 18 de la Ley Organica de Empresas Publicas, establece que la prestacién de
servicios del talento humano de las empresas publicas se sometera de forma exclusiva
a las normas contenidas en esta ley, a las leyes que regulan la administracién publica y
al Cédigo de Trabajo;

L s i TR Empresa Publica de Agua, Alcantariliacdo v Aseo de Pasaje - AGUAPAS EP
ALCALDIA T Tpasase oo ’ je

T
de la L___.J Avcatoia



do fo

Que,
Que,
Que,
Que,
La - pa—
ALCALBIA E

AY

la Norma de Control Interno 200-04 de la Contraloria General del Estado establece que:
“La mdxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacién de los procesos, las labores y la aplicacién de los
controles pertinentes. La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y
de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto, no serd tan sencilla gue
no pueda controlar adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan complicada
que inhiba el flujo necesario de informacion. Los directivos comprenderdn cudles son sus
responsabilidades de control y poseerdn experiencia y conocimientos requeridos en
funcidn de sus cargos. Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual
de organizacion actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y
cargos, a la vez que deben establecer los niveles jerdrquicos y funciones para cada uno
de sus servidores y servidoras”,

la Norma de Control Interno 401- 01 de la Contraloria General del Estado establece que:
“La mdxima autoridad y los directivos de cada entidad tendrdn cuidado al definir las
funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la rotacion de tareas, de manera
que exista independencia, separacion de funciones incompatibles y reduccién de riesgo
de errores o acciones irregulares”;

es necesario que la Empresa Publica Agua, Alcantarillado y Aseo de Pasaje “AGUAPAS
E.P.”, cuente con estructura argdnica definida que permita el cumplimiento de la misién
y vision institucional; asi como de los objetivos estratégicos y una normativa interna que
viabilice la administracion y ejecucion de los procesos internos en materia de talento
humano.

al amparo de las normas constitucionales y de lo establecido en el articulo 5 numeral 3
de la Ley Organica de Empresas Publicas, a través de la Ordenanza s/n de fecha 22 de
octubre de 2014 publicada en Registro Oficial 537 de fecha 06 de julio de 2015 el Consejo
Cantonal de Pasaje en uso de sus atribuciones expide la Ordenanza de Constitucion,
Organizacién y Funcionamiento de la Empresa Publica de Agua, Alcantarillado y Aseo de
Pasaje “AGUAPAS E.P.”; Créase la Empresa Publica de Agua, Alcantarillado y Aseo de
Pasaje “ AGUAPAS E.P.”, como una persona juridica de derecho publico, con patrimonio
propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, economica, administrativa y
de gestidn, que opera sobre bases comerciales; y, cuyo objetivo es la prestacion de los
servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales,
barrido, limpieza, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos
sélidos no peligrosos y peligrosos, sus servicios complementarios, conexos y afines que
pudieren ser considerados de interés colectivo, otros servicios que resuelva el
Directorio, asi como la gestion de sectores estratégicos, el aprovechamiento sustentable
de recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades
econdmicas conexas a su actividad que correspondan al Estado, los mismos que se
prestardn en base a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
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eficiencia, universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad, responsabilidad,
continuidad, seguridad y precios equitativos.

Que, mediante Ordenanza de Constitucién, Organizacion y Funcionamiento de la
Empresa Publica de Agua, Alcantarillado y Aseo de Pasaje “AGUAPAS E.P.”; en el articulo
09.- Atribuciones y Deberes del Directorio establece que el Directorio deberd conocer
los reglamentos internos y manuales operativos para el desenvolvimiento técnico v
administrativo de la Empresa, aprobados por quien ejerza la Gerencia General, y;

En uso de las facultades y atribuciones constitucionales y legales conferidas, RESUELVE expedir
la siguiente:

REFORMA AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
EMPRESA PUBLICA DE AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEO DE PASAIE “AGUAPAS E.P.”

CAPITULO |
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- Misidn. - Proveer los servicios de agua potable, alcantarillado y aseo; con eficiencia,
responsabilidad social y ambiental, como elementos comunes de vida y derechos humanos
fundamentales.

Articulo 2.- Vision. - Ser una empresa publica referente a nivel local y nacional en la gestion
integral de los servicios de agua potable, alcantarillado y aseo, con principios de calidad,
eficiencia, transparencia, inclusion y equidad.

Articulo 3.- Compromiso Empresarial.- Garantizar a los habitantes del cantén Pasaje el acceso

universal permanente, sostenible y con calidad a los servicios de agua potable, alcantarillado y
aseo.

Articulo 4.- Principios y Valores. - La Empresa Publica de Agua, Alcantarillado y Aseo de
Pasaje “AGUAPAS E.P”., tiene como objetivo la prestacion de los servicios publicos de
agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales, barrido, limpieza, recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos no peligrosos y peligrosos,
sus servicios complementarios, conexos y afines que pudieren ser considerados de
interés  colectivo, otros servicios que resuelva el Directorio, asfcomo la gestion de
sectores estrategicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y en general al desarrollo de actividades econémicas conexas a su actividad que
correspondan al Estado, los mismos que se prestaran en base a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad,
responsabilidad, continuidad, seguridad y precios equitativos.

Principios:

a) Mejora continua. - La Mejora Continua constituye la base principal de las operaciones
registrales y de la empresa, para la ejecucion de las actividades se aplicara un
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diagndstico institucional permanente y objetivo, asi como la mejora continua a los
procesos que permita el logro de metas y objetivos empresariales de forma eficiente.

Calidad. - En la presentacién de un producto o servicio, cumpliendo con la necesidad o
expectativa establecida por el usuario.

Eficiencia. - En la optimizacién de los recursos invertidos en su gestion.

Eficacia.- Orientada a contribuir al logro de resultados de excelencia en la empresa.

Servicio.- Garantizando sus derechos y facilitando el cumplimiento de las obligaciones
definidas en el marco juridico vigente.

Simplicidad. - Evitando la realizacidon de trdmites complejos y la solicitud de requisitos
innecesarios.

Innovacion. - La Empresa da paso a la mejora continua a través de la implementacién
de nuevas tecnologias, procesos y nuevas ideas que permitan generar valor social o
econdmico, de forma sostenible.

Coordinacidn y cooperacién. - Entre todas las dreas que prestan sus servicios bajo un
enfoque sistémico, tomando en cuenta las interacciones que se generen entre ellas
antes, durante y después de la prestacion.

Transparencia. - Las y los servidores y obreros de la empresa deberdn ajustar su
conducta al derecho que tiene la sociedad de estar informados sobre las actividades de
la Administraciéon de forma clara, precisa y veraz, a fin de que la ciudadania ejerza sus
derechos y obligaciones, principalmente la contraloria social.

Presuncion de veracidad. — Se presumira la legitimidad de los documentos
presentados por el usuario y demds actores de interés en el ambito de la
prestacion de servicios y administracion por procesos; sin prejuicio de que las
instituciones publicas puedan efectuar acciones comprobatorias sobre los mismos.

Responsabilidad en el manejo de los datos y la informacién. - Los datos e informacién
que se generen como producto de la ejecucion de los procesos y la prestacion de los
servicios, que sean susceptibles de ser publicados; deberdn hacerlo en formato de dato
abierto, para aportar a los procesos de participacién ciudadana en el mejoramiento e
innovacién de los servicios publicos. Asi como

también para favorecer la transparencia y el emprendimiento de conformidad con las
disposiciones de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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Valores:

Honestidad
Responsabilidad
Orientacion al cliente
Competitividad
Calidad

Trabajo en Equipo
Compromiso
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Articulo 5.- Objetivos Institucionales: Los objetivos estratégicos institucionales son:

o Incrementar la satisfaccidn de los usuarios de la Empresa Plblica de Agua, Alcantarillado
y Aseo de Pasaje “AGUAPAS E.P.”

o Incrementar la sostenibilidad en el largo plazo de la Empresa “AGUAPAS E.P.”

o Incrementar la excelencia operativa y administrativa de la Empresa “AGUAPAS E.P.”

o Promover los mecanismos necesarios para proveer los servicios de agua potable,
alcantarillado y aseo; con eficiencia, responsabilidad social y ambiental, como
elementos comunes de vida y derechos humanos fundamentales.

CAPITULO Il
COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Articulo 6.- Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional. — La Empresa
Publica de Agua, Alcantarillado y Aseo de Pasaje “AGUAPAS E.P.”, de conformidad a lo dispuesto
en el Art. 138 del Reglamento a la Ley Organica del Servicio Publico, mantiene el Comité de
Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, el cual estara conformado de la
siguiente manera:
1. Alcalde quien lo presidira, o su delegado;
2. Responsable del proceso de gestidn estratégica;
3. Responsables de los procesos o unidades administrativas; v,
4. Responsable de la Unidad de Talento Humano, o quien hiciere sus veces.

Articulo 7.- Responsabilidades del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo

Institucional. - El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, a mds de

lo establecido en el Art. 138 del Reglamento de la Ley Orgénica de Servicio Publico, cumplird lo

establecido en la norma técnica de Administracién de Procesos y demds instrumentos que se

apliquen a la actividad que realiza este Comité.

El Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional tendrd las siguientes

responsabilidades:

a) Promover, monitorear y evaluar en la empresa, la aplicacién de los objetivos, politicas,

normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional, incluidas la
calidad y la calidez en la entrega de bienes y servicios a la comunidad.
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Articulo 8.- Puestos Directivos. - Los puestos directivos establecidos en la estructura
organizacional son: Directorio, Gerente General y Directores Departamentales.

CAPITULO I}
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Articulo 9.- Estructura organizacional por procesos. - La estructura organizacional de la Empresa
Publica de Agua, Alcantarillado y Aseo de Pasaje “AGUAPAS E.P.”, se alinea con su finalidad
consagrada en su ordenanza de constitucidn, y se sustenta en la filosofia del aseguramiento de
la eficiencia, calidad y continuidad de la prestacidn de los servicios publicos que otorga a los
habitantes del cantén.

Articulo 10.- Procesos de la Empresa Publica Municipal. - Los procesos que generan los
productos y servicios de la Empresa Plblica de Agua, Alcantarillado y Aseo de Pasaje “AGUAPAS
E.P.”, se clasifican en funcidn de su contribucion al cumplimiento de la misién institucional:

o Procesos Gobernantes.- orientan la gestion institucional a través de la formulacion de
politicas y la expedicion de normas e instrumentos para poner en funcionamiento a la
organizacion.

o Procesos Sustantivos o Agregadores de Valor.- implementan politicas, administran y
controlan la generacién de los productos y servicios destinados a usuarios externos y
permiten cumplir con la misién institucional, denotan su especializacién y constituyen
la razon de ser de la empresa, v,

o Los Procesos Adjetivos o Habilitantes.- implementan politicas y generan productos y
servicios para los procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos,
contribuyendo a la consecucién de la misidn, visidn y objetivos institucionales y forman
parte de estos los siguientes procesos:

o Los Procesos Adjetivos o Habilitantes de Asesoria. - asesoran y fortalecen con sus
conaocimientos especializados a los procesos, en el momento que estos lo requieran.

o Los Procesos Adjetivos o Habilitantes de Apoyo.- permiten que los procesos se
ejecuten, su funcidn es proveer y administrar los recursos, facilitando todo lo necesario
para la operatividad de los procesos, lo que facilita el cumplimiento de la mision de la
organizacion.

Articulo 11.- Estructura basica alineada a la misidn. - la Empresa Plblica de Agua, Alcantarillado
y Aseo de Pasaje “AGUAPAS E.P.”, para el cumplimiento de su mision, objetivos y
responsabilidades, desarrolla procesos internos y esta conformado por:
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1. PROCESOS GOBERNANTES
1.1 Directorio
1.2 Gerencia General

2. PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA (ADJETIVOS)

2.1 Direccion de Gestion de Asesoria Juridica
2.2 Unidad de Comunicacion Social
2.3 Unidad de Planificacion Institucional

3. PROCESOS HABILITANTES DE APOYO (ADJETIVOS)
3.1 Direccion de Gestion Administrativa Financiera

3.1.1 Unidad de Compras Publicas

3.1.2 Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
3.1.3 Unidad de Talento Humano

3.1.4 Unidad de Servicios Generales y Bienes

3.1.5 Unidad de Presupuesto

3.1.6 Unidad de Contabilidad

3.1.7 Tesoreria

3.2 Unidad de Secretaria General

4. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR (SUSTANTIVOS)
4.1 Direccion de Gestion de Operacién y Mantenimiento

4.1.1 Unidad de Talleres y Mantenimiento
4.1.2 Unidad de Gestion Ambiental

4.1.3 Unidad de Fiscalizacion y Proyectos
4.1.4 Unidad de Aseo

4.1.5 Unidad de Alcantarillado
4.1.6 Unidad de Agua Potable
4.1.7 Unidad de Disposicion Final

4.2 Direccion de Gestion de Comercializacion

4.2.1 Unidad de Catastro
4.2.2 Unidad de Programacion y Control de Lecturas
4.2.3 Unidad de Facturacion y Cobranzas
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REPRESENTACIONES GRAFICAS

Articulo 12.- Representaciones Graficas. - Para la Empresa Publica de Agua, Alcantarillado vy

Aseo de Pasaje “AGUAPAS E.P.”, se definen las siguientes representaciones graficas:
a) Cadena de Valor

i o iy 47 " i cidngiea
g
T =
1L )
- -
us i
f SEGUINENTO Y o
! DISERO DE FLANES EVALUACION CONTROL. o
2 EJECUCION DE DE PLANES -
= PROGAAMAS ¥ PLAES PROGRALAS P iaiES PROGRAMAS ¥ =
o DE AGUAPAS Y PROYECTOS DE AGUAPAS PROYECTOS PROYECTOS ut
o DE AGUAPAS DE AGUAPAS =
) '
b “
= i
a &
;. & e
Sl v ros s Asyzorly Arl gtven o cla Agerge
b) Mapa de Procesos
PROCESOS
GOBERNANTES
DIRECCIONANIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA PUBLICA DE AGUA,
ALCANTARILLADOD ¥ ASEQ DE PASAJE AGUAPASE.P.
DIRECTORIO
GESTION ESTRATEGICA DE LA ENIPRESA PUBLICA DE AGUA. ALCANTARILLADD Y ASEO DE ).
PASAIEAGUAPASE.P. —
GERENCIA GENERAL
CLIENTES PROCESOS AGREGADORES DE VALOR CLIENTES
EXTERNOS EXTERNOS
DIRECCIO! 1DE GESTICHDE OFERACIONY DVRECCIONDE GESTICHTE
4 VAHTEMMENTO COMERCIALIZACICH
CIUDADANIA CIUDADANIA
DEL CANTON DEL CANTON
PASAJE AP PASAJE
PROCESOS HABILITANTES
DE ASESORIA DE APOYO
DIRECCIONDE GESTICHDE ASESCRIAJLRIDICA ;ET:S:C‘E‘;'; D2 GESTICH ADLIEISTRATVA
<L IDAD D COMUR ICACICH SOCIAL NI EIERA s e
W1 SDAD GE PLAHFICACICHINS TIUCICHAL MDA DE SRR RA GRS
EPE Empresa Publica de Agua, Alcantarillacio y Aseo de Pasaje - AGUAPAS EP
PASAJE
i) aLcatoia



dela

¢) Productos primarios de la Empresa Publica de Agua, Alcantarillado y Aseo de Pasaje
“AGUAPAS E.P.” - son aquellos productos que desarrollan las instituciones, entidades,
organismos y empresas del Estado, en cumplimiento de su normativa legal de creacién, mision
y de aquella que la complementa, con la finalidad de satisfacer a sus clientes externos.

d). - Organico estructural. - Es |la representacion grafica de la estructura organizacional. Sustenta
y articula todas sus partes integrantes e indica la relacidén con el ambiente externo de la
organizacion.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA PUBLICA DE AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE PASAJE “AGUAPAS E.P.”
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CAPITULO IV
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA
Articulo 13.- Estructura Organica Descriptiva

La Empresa Pablica de Agua, Alcantarillado y Aseo de Pasaje “AGUAPAS E.P.”, establece la
siguiente Estructura Organica descriptiva.
i. PROCESOS GOBERNANTES

1.1, DIRECTORIO

a) Misién. - Conocer, aprobar y determinar las politicas de gestion y de operacion
mediante la aplicacién de la normativa legal relacionada para lograr que la empresa
cumpla con los objetivos propuestos y lineamientos legales contemplados en las leyes
pertinentes.

Responsable: Directorio

b) Atribuciones y Responsabilidades. - Son las establecidas en el articulo 9 de la Ley
Orgdnica de Empresas Publicas, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 48, de
16 de octubre de 2009, las cuales son:

1. Establecer las politicas y metas de la Empresa, en concordancia con las politicas
nacionales, regionales, provinciales o locales formuladas por los drganos competentes
y evaluar su cumplimiento;

2. Aprobar los programas anuales y plurianuales de inversidn y reinversion de la empresa
publica de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollio;

3. Aprobar la desinversion de la empresa publica en sus filiales o subsidiarias;

4. Aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de gestidn,
presupuesto anual, estructura organizacional y responsabilidad social corporativa;

5. Aprobar el Presupuesto General de la Empresa y evaluar su ejecucion;

6. Aprobar el Plan Estratégico de la empresa, elaborado y presentado por la Gerencia
General, y evaluar su ejecucion;

7. Aprobar y modificar el Organico Funcional de la Empresa sobre la base del proyecto
presentado por el Gerente General;

8. Aprobar y modificar el Reglamento de Funcionamiento del Directorio;

9. Autorizar la contratacion de los créditos o lineas de crédito, asf corno las inversiones que
se consideren necesarias para el cumplimiento de los fines y objetivos empresariales,
cuyo monto serad definido en el Reglamento General de esta Ley con sujecién a las
disposiciones de la Ley y la normativa interna de cada empresa. Las contrataciones de
crédito, lineas de crédito o inversiones inferiores a dicho monto seran autorizadas
directamente por el Gerente General de la Empresa;
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10. Autorizar la enajenacion de bienes de la empresa de conformidad con la normativa
aplicable desde el monto que establezca el Directorio;

11. Conocer y resolver sobre el Informe Anual de la o el Gerente General, asi como los
Estados Financieros de la empresa publica cortados al 31 de diciembre de cada afio;

12. Resolver y aprobar la fusidn, escisién o liquidacién de la empresa ptblica;

13. Nombrar a la o al Gerente General, de una terna propuesta por la Presidenta o
Presidente del Directorio, y sustituirlo;

14. Aprobar la creacién de filiales o subsidiarias, nombrar a sus administradoras
o administradores con base a una terna presentada por la o el Gerente General, y
sustituirlos;

15. Disponer el ejercicio de las acciones legales, segin el caso, en contra de ex
administradores de la Empresa Publica; y,

16. Lasdemds que le asigne esta Ley,su Reglamento General y lareglamentacion
interna de la empresa.

1.2. GERENCIA GENERAL

a) Misién.- Dirigir, supervisar y evaluar la gestion de la Empresa Plblica de Agua,
Alcantarillado y Aseo de Pasaje “AGUAPAS E.P.”, a través de la aplicacion de procesos
operativos, financieros, técnicos y administrativos con la finalidad de cumplir con con la
mision y objetivos institucionales.

Responsable: Gerente General

b) Atribuciones y Responsabilidades. - Son las establecidas en el articulo 11 de la Ley
Organica de Empresas Publicas, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 48, de
16 de octubre de 2009, las cuales son:

1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa publica;

2. Cumpliry hacer cumplir |a ley, reglamentos y deméas normativas aplicables, incluidas las
resoluciones emitidas por el Directorio;

3. Suscribir las alianzas estratégicas aprobadas por el Directorio;

4. Administrar la empresa pblica, velar por su eficiencia empresarial e informar al
Directorio trimestralmente o cuando sea solicitado por éste, sobre los resultados de la
gestion, de aplicacion de las politicas y de los resultados de los planes, proyectos vy
presupuestos, en ejecucion o ya ejecutados;

5. Presentar al Directorio las memorias anuales de la empresa publica y los estados
financieros;

6. Preparar para conocimiento y aprobacidn del Directorio el Plan General de Negocios,
Expansion e Inversion y el Presupuesto General de la empresa publica;

7. Aprobar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en los plazos y formas previstos en la ley;

8. Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa, excepto el
sefialado en el numeral 8 del articulo 9 de esta Ley;
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9. Iniciar, continuar, desistir y transigir en procesos judiciales y en los procedimientos
alternativos solucion de conflictos, de conformidad con la ley y los montos establecidos
por el Directorio. El Gerente procurara utilizar dichos procedimientos alternativos antes
de iniciar un proceso judicial, en todo lo que sea materia transigible;

10. Designar al Gerente General Subrogante;

11. Resolver sobre la creacidn de agencias y unidades de negocio;

12. Designar y remover a los administradores de las agencias y unidades de negocios, de
conformidad con la normativa aplicable;

13. Nombrar, contratar y sustituir al talento humano no sefialado en el numeral que
antecede, respetando la normativa aplicable;

14. Otorgar poderes especiales para el cumplimiento de las atribuciones de los
administradores de agencias o unidades de negocios, observando para el efecto las
disposiciones de la reglamentacion interna;

15. Adoptar e implementar las decisiones comerciales que permitan la venta de productos
o servicios para atender las necesidades de los usuarios en general y del mercado, para
lo cual podra establecer condiciones comerciales especificas y estrategias de negocio
competitivas;

16. Ejercer la jurisdiccién coactiva en forma directa o a través de su delegado;

17. Actuar como secretario del Directorio; v,

18. Las demas que le asigne esta Ley, su Reglamento General, y las normas internas de la
empresa.

2. PROCESOS HABILITANTES O ADJETIVOS DE ASESORIA

2.1 DIRECCION DE GESTION DE ASESORIA JURIDICA

a) Misién. - Defender judicial y extrajudicialmente a la Empresa Publica de Agua,
Alcantarillado y Aseo de Pasaje “AGUAPAS E.P.”, a través de la aplicacion de la normativa
legal relacionada con la finalidad de ejercer el control de Ia legalidad de los actos y
contratos, en beneficio de los objetivos de la empresa.

Responsable: Director/a de Gestidn de Asesoria Juridica

b) Atribuciones y responsabilidades:

1. Dirigir el asesoramiento en materia juridica para la correcta aplicacion e interpretacion
de normas legales, en temas relacionados con la mision institucional, en las dreas de
derecho publico, constitucional, procesal, administrativo, contratacidn publica, servicio
publico y laboral;

2. Patrocinar a la Empresa Piblica de Agua, Alcantarillado y Aseo de Pasaje “AGUAPAS
E.P.”, en todos los procesos judiciales, constitucionales, contenciosos administrativos,
laborales que se sustancien y sea parte procesal o interesada; y, ademas de las quejas
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3.

10.

11.

12

13.

contravenciones que se presentaren y sustancien en las Unidades Judiciales y/o
Defensorias del Pueblo;

Revisar y proponer proyectos de ordenanza, resoluciones y reglamentos de la Empresa
Publica de Agua, Alcantarillado y Aseo de Pasaje “AGUAPAS E.P.”;

Elaborar y revisar contratos, convenios u otros instrumentos juridicos que prepare la
empresa, en relacion con la misién institucional;

Emitir directrices para la ejecucion de procesos precontractuales y contractuales;
Analizar y emitir criterios de cardcter juridico sobre licitaciones, contrataciones y mds
procedimientos legales;

Asesorar en las licitaciones y concurso de ofertas que realice la empresa en
concordancia con la ley;

Informar al Gerente General periddicamente, sobre el estado de los tramites
administrativos y judiciales;

Coordinar y supervisar los procesos coactivos que inicie o instaure la empresa por
obligaciones pendientes de sus usuarios;

Intervenir en Comités Institucionales si asi lo dispusiere el Gerente General para
asesorar juridicamente;

Dirigir la elaboracion del Plan Operativo Anual de su unidad; v,

Las demds que le sean que le sean asignadas por la méxima autoridad y que sean de su
competencia conforme leyes y normativa legal vigente.

Esta Direccion se gestionara a través de la siguiente estructura bhasica:
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GERENCIA GENERAL

[ DRECCION DE GESTION |
i DEASESORIA JURDICA

Productos:

Criterios juridicos.

Contratos y convenios.

Comodatos, actas transaccionales, finiquitos formalizados.

Informes de procesos de patrocinio judicial y extrajudicial.

Resoluciones.

Proyectos de ordenanzas.

Los demas productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan y
las que sefale la Maxima Autoridad.
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2.2 UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

a) Misién.- Difundir y promocionar la gestién institucional a través de la aplicacién de las
herramientas comunicacionales, con la finalidad de dar a conocer todas las actividades
generadas en la empresa.

Responsable: Analista de Comunicacién Social 1
b) Atribuciones y responsabilidades:

1. Coordinary direccionar la elaboracion el Plan de Comunicacion;

2. Coordinar los vinculos necesarios con los medios de comunicacién tradicionales y
alternativos, a fin de que la empresa tenga los espacios necesarios para promover y
difundir sus proyectos a nivel local, regional y nacional;

3. Monitorear la imagen institucional,

Agenciar visitas de forma periddica al conjunto de medios de comunicacion;

5. Coordinar la produccion sistematica de medios impresos, avisos, dlbumes fotogréficos,
memorias y afiches; audio, video, multimedia, internet;

Coordinar los planes de desarrollo institucional con los medios de comunicacién social;

7. Manejar en coordinacion con la Gerencia General su agenda informativa, asi como la
elaboracidn de un listado de voceria oficial para atender solicitudes de informacion de
medios de comunicacidn colectiva;

8. Realizar acciones de Lobby estratégico con medios de comunicacion publicos y privados
para fomentar vy fortalecer la imagen institucional;

9. Proponer lineas de accién estratégica y técnica relacionadas al impacto que los actos
institucionales generan ante la opinion publica;

10. Planificar, dirigir e implementar herramientas de comunicacién e informacion para
difusion al publico externo e interno;

11. Dirigir la elaboracion del Plan Operativo Anual de su unidad; v,

12. Las demds que le sean que le sean asignadas por la maxima autoridad y que sean de su
competencia conforme leyes y normativa legal vigente.

Esta Unidad se gestionara a través de la siguiente estructura basica:

! GERENCIA GENERAL

R — S
., UNIDAD DE COMUNICACION
; SOCIAL

|
=
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h) Productos:

1. Plan Institucional de Comunicacién.

Informe de productos comunicacionales (boletines de prensa, articulos especiales,
avisos, tripticos, folletos, album fotografico, videos, audios, memorias y afiches).
Reporte de publicaciones en la pdgina web.

Informe de ruedas de prensa.

Guiones para eventos y produccién audiovisual.

Informe de publicaciones en redes sociales.

Los demas productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan y
las que sefiale la Maxima Autoridad.

i

Nowvosw

2.3 UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

La
ALCALDIA
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a) Mision.- Elaborar los planes estratégicos, operativos y técnicos de la empresa a través
del seguimiento continuo de la ejecucion de los mismos, con la finalidad de dar estricto
cumplimiento de los objetivos y metas empresariales de forma eficiente.

Responsable: Analista de Planificacién Institucional 2

b) Atribuciones y responsabilidades:

1. Gestionar la elaboracion de la Planificacion Estratégica de la Empresa, asi como la
ejecucién y la implementacién de planes técnicos y operativos que permitan el logro de
metas y objetivos de forma eficiente;

2. Consolidar el Plan Operativo Anual (POA) y el Plan Anual de Compras (PAC) de la
Empresay ponerlo a consideracion de la Gerencia General para su aprobacién; asi como
controlar su ejecucion;

3. Dar seguimiento a la ejecucién del Plan Estratégico de Desarrollo Empresarial;

4. Establecer lineamientos técnicos para la formulacién, ejecucién y evaluacién de planes,
programas y proyectos institucionales enmarcados en el Plan Estratégico;

5. Realizar el estudio y andlisis de la situacidn, las tendencias, las perspectivas y
desempefio global de la empresa;

6. Coordinar con las dreas técnicas, operativas y administrativas de la empresa la
elaboracion, actualizacién y ejecucién de la planificacién estratégica y operativa
institucional; asi como realizar su seguimiento y evaluacion;

7. Establecer indicadores de gestion, estadisticas operativas, financieras y estratégicas, v
realizar su seguimiento y evaluacién como herramientas de gestion para plantear planes
de accién y de mejoramiento continuo;

8. Coordinar la formulacién de planes anuales, a fin de atender la expansién o
modernizacién de los servicios de agua potable, alcantarillado y aseo, velando por la
adecuada ejecucién de estos, con el presupuesto correspondiente en funcién de la
realidad financiera de la empresa;
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10.

11,

12.

13.

14,
15,

Gestionar la informacién relacionada a la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica en coordinacidn con todas las areas de la empresa;

Preparar informes de gestion de resultados empresariales e informes de rendicidn de
cuentas en coordinacion con la Gerencia General;

Disefiar, implementar y mantener un sistema de control de gestiéon empresarial;
Coordinar con la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones la
implementacidn de sistemas tecnoldgicos que permitan mejorar la eficiencia de la
empresa y definir procesos de calidad y mejora continua;

Establecer convenios internacionales y nacionales que impulsen el desarrollo de los
objetivos de la empresa;

Dirigir la elaboracidn del Plan Operativo Anual de su unidad; y,

Las demads que le sean que le sean asignadas por la maxima autoridad y que sean de su
competencia conforme leyes y normativa legal vigente.

Esta Unidad se gestionara a través de la siguiente estructura basica:

GERENCIA GENERAL

1 i
| UNDAD DE PLANIFICACION |
l INSTITUZIONAL |

|

c) Productos:

B W

Planificacion Estratégica e informes de seguimiento y control de cumplimiento.

Plan Operativo Anual de la empresa consolidado.

Plan Anual de Compras de la empresa consolidado.

Disefio de planes, programas y proyectos de inversion, alineados a la planeacion

estratégica.
Metodologias para el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la ejecucion de las

politicas, planes, programas, proyectos y convenios de cooperacion interinstitucional.
Los demds productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan y
las que sefiale la Mdxima Autoridad.

3, PROCESOS HABILITANTES O ADIETIVOS DE APOYO

3.1 DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

a)

dala

Misién. - Administrar con apego a la normatividad vigente los recursos administrativos
y financieros de la Empresa, mediante la aplicacion de los instrumentos y herramientas
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relacionadas para asegurar una gestion adecuada y sostenida de la organizacion
administrativa y del presupuesto de la empresa.

Responsable: Director/a de Gestidn Administrativo/a Financiero/a
b) Atribuciones y responsabilidades:

Dirigir y supervisar la ejecucién de los planes, programas del drea;
Asesorar a la Maxima Autoridad en lo relacionado a la gestién administrativa y financiera
de la empresa;

3. Dirigir y supervisar las actividades que tienen relacién con la provisién, registro,
custodia, mantenimiento, cuidado, preservacion, traspaso y baja de los bienes vy
servicios;

4. Controlar de manera oportuna los movimientos efectuados en la bodega de la empresa
y sus respectivos respaldos y referencias;

5. Establecer procedimientos que permitan contar con un sistema de mantenimiento
preventivo de los bienes institucionales;

6. Coordinar las actividades inherentes a la provisién de servicios generales (limpieza,
vehiculos, guardiania) en la empresa;

7. Aprobar los procesos de adquisiciones de bienes y servicios de las diferentes unidades
de la empresa;

8. Dirigir y supervisar el sistema integrado de Talento Humano, asi como también lo
relacionado a Seguridad y Salud Ocupacional;

9. Dirigiry coordinar la administracién y ordenamiento eficiente de los recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos que dispone la empresa;

10. Dirigir la formulacion, elaboracién y la ejecucion del PAC Y PAI en los plazos establecidos
por la Ley;

11. Asesorar en materia de administracion publica a las autoridades y funcionarios de la
empresa;

12. Administrar y vigilar el cumplimiento de los procesos del sistema integral de
contratacidn publica;

13. Proveer los bienes y servicios necesarios para la ejecucién de diferentes actividades
internas y externas que ejecuta la empresa, aplicando normas y procedimientos de
adquisicién, almacenamiento, custodia y provision;

14. Organizar, dirigir y supervisar la dotacién y mantenimiento de sistemas y equipos
tecnoldgicos de la empresa;

15. Organizar, dirigir y supervisar los servicios generales de conserjeria, mantenimiento y
limpieza de la empresa;

16. Organizar actividades de vigilancia, control, proteccion y aseguramiento de los bienes
de la empresa;

17. Administrar y supervisar el uso de vehiculos livianos en condiciones adecuadas de
operacion;

18. Dirigir y supervisar el despacho oportuno y eficiente del abastecimiento de combustible,
suministros, materiales y bienes en general a cada unidad administrativa;
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19. Establecer procedimientos de control interno previo y concurrente del desembolso de
los recurses y velar por su correcto cumplimiento verificando que el gasto esté de
acuerdo con los planes y programas proyectados;

20. Coordinar los tramites de pagos y transferencias bancarias;

21. Dirigir la formulacion y elaboracién del presupuesto institucional;

22. Elaborar la proforma presupuestaria y sus respectivas reformas; evaluar su ejecucion y
efectuar la liquidacién presupuestaria para conocimiento y aprobacion;

23. Dirigir y controlar las operaciones financieras de la empresa, generando informacion
oportuna para la toma de decisiones;

24. Mantener y manejar la liquidez de caja, sustentado en la programacién técnica del
efectivo gue permita pagar con oportunidad las obligaciones de la empresa;

25. Objetar las ordenes de pago que encontrare ilegales o contrarias a las disposiciones
reglamentarias o presupuestarias;

26. Gestionar la contratacion de crédito para financiar operaciones de inversion y proyectos
especificos;

27. Proponer proyectos de autogestion financiera, que permitan mejorar sustancialmente
los ingresos y nuevas fuentes de recursos;

28. Organizar y supervisar las actividades que corresponden a los subprocesos de
presupuesto, contabilidad y tesorerig;

29, Establecer procedimientos de control interno previo y concurrente integrado dentro de
los procesos financieros;

30. Dirigir la elaboracion del Plan Operativo Anual de su unidad; v,

31. Las demads que le sean que le sean asignadas por la maxima autoridad y que sean de su
competencia conforme leyes y normativa legal vigente.

Esta Direccidn se gestionara a través de la siguiente estructura basica:

GERENCIA GENERAL

v

DIRECCION DE GESTION
ADNHMSTRATIVA FINANGERA |

|

- UNIDAD DE COMFRAS [ UNDAD DE -t

i PUSLCAS PRESUPUESTO
UNIDAD DE TECNOLOGLAS UNDAD DE

—b DELAINFORMACIONY ! )
COMUNICACIONES CONTABRIDAD |

UNIDAD DE TALENTO ) N
> HUMAND : | UNDADDETESORERA <——

- UNDAD DESERVICICS
~ GENMERALESY MENES
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1.- Unidad de Compras Publicas

a) Productos y Servicios
b)

Informes de requerimientos de las diferentes unidades atendidos.

Informe de ejecucion del plan anual de contrataciones.

Procesos precontractuales contemplados en la Ley Organica de Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

Plan Anual de Contrataciones y sus reformas.

Resoluciones de inicio, adjudicacién, cancelacién, desierto de procesos contemplados
en la Ley.

Registro de procesos de contratacion publica.

Los demas productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan y
las que sefiale la Mdxima Autoridad.

2.- Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

a) Productos y Servicios

wu

Plan de desarrollo informatico.

Informe de la ejecucidn del plan informatico.

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y sistemas informaticos
aprobado.

Reporte de soporte de sistemas informaticos.

Pagina web institucional actualizada

Los demads productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan y
las que sefiale la Maxima Autoridad.

3.- Unidad de Talento Humano

a) Productos y Servicios

La .
ALCALDIA
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Estatuto Orgdnico institucional y reformas aprobadas.

Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos.
Reglamento interno de administracién del talento humano.
Plan anual de formacién y capacitacion aprobado.

Plan de evaluacién del desempefio aprobado.

Plan anual de vacaciones aprobado.

Planificacion anual de talento humano aprobada.

Informe de los procesos de reclutamiento y seleccién ejecutado.
Informe de movimientos administrativos ejecutado.

10. Informe de aplicacién del régimen disciplinario ejecutado.
11. Reporte del registros de asistencia del personal.

.;_.:I..=T
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12
13.
14.

15.
16.
17,
18.
19.
20.

Avisos de entrada y salida del IESS.

Sistema Informatico Integrado de Talento Humano (SIITH) actualizado.

Base de datos sobre siniestralidad laboral y desarrollo de sistemas de gestion y
seguridad y salud ocupacional para la empresa.

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa aprobado.

Plan de Emergencias aprobado.

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional aprobado.

Actas de reuniones del Comité Paritario archivadas.

Registros de asistencia sobre charlas de prevencidn de riesgos.

Los demas productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan y
las que sefiale la Maxima Autaridad.

4,- Unidad de Servicios Generales y Bienes

a) Productos y Servicios

N

@ oo

0

10.
11.
12.

13.
14,
15.

Informe consolidado de custodia de bienes de la empresa.

Informe de constatacion fisica de bienes muebles e inmuebles y existencias de la
empresa.

Actas de entrega - recepcién de bienes muebles e inmuebles.

Inventario de bienes muebles e inmuebles y existencias actualizado.

Informes de registro de ingresos y egresos de existencias.

Informe para el plan anual de adquisiciones de bienes muebles e inmuebles vy
existencias.

Informe de bajas, remates, donaciones, trasferencia y entrega recepcién de Inventarios.
Informe actualizado de bienes para la contratacién de pdlizas y siniestros de ser el caso.
Reportes de consumo y conciliaciones de existencias.

Plan de adquisiciones de bienes y servicios e informe de ejecucion.

Reporte de pago del consumo de servicios basicos.

Informe actualizado de vehiculos para la contratacion de pdlizas y siniestros de ser el
€aso.

Ordenes de movilizacién, salvoconductos de los vehiculos.

Términos de referencia de vehiculos y/o servicios generales.

Los demas productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan y
las que sefiale la Mdxima Autoridad.

5.- Unidad de Presupuesto

a) Productos y Servicios

1.
2.

La !
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Proforma presupuestaria.
Reformas presupuestarias.
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Informe de Ejecucidn presupuestaria trimestral e informe de evaluacién.

Liquidaciones presupuestarias de ingresos y gastos.

Certificaciones presupuestarias y su respectivo control previo.

Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos.

Informe de consolidacién del POA institucional.

Los demas productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan y
las que senale la Maxima Autoridad.

N Y e W

6.- Unidad de Contabhilidad
a) Productos y Servicios

Estados financieros.
Informes de andlisis financieros.
Conciliaciones bancarias.
Inventarios valorados en general.
Conciliaciones de saldos de bienes y existencias con la Unidad de Bodega.
Reporte de Inventarios valorados de activos fijos.
Informe de declaracién del IVA mensual y de retenciones.
Reporte de ingresos de informacion financiera a organismos de control.
Registros contables y su respectivo control previo.
. Informe econémico para liquidacién de obras.
. Los demas productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan y
las que sefiale la Maxima Autoridad.
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7.- Unidad de Tesoreria
a) Productos y Servicios

Reporte del control y custodia de garantias y valores.

Parte de recaudacion de ingresos.

Reporte de control previo al pago.

Informe de procesos coactivos.

Reporte mensual de valores recaudados.

Los demds productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan y
las que sefiale la Maxima Autoridad.

O UL e N B

3.2 UNIDAD DE SECRETARIA GENERAL

a) Misién.- Disefiar y mantener el sistema de gestién documental y archivo de la
informacion oficial, asi como también certificar la autenticidad de copias y
reproducciones, a través de la aplicacion de las herramientas correspondientes con la
finalidad de atender los requerimientos de los usuarios internos y externos.

AtcaLDiA
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Responsable: Secretario/a General

b) Atribuciones y responsabilidades:

1. Gestionar, clasificar, entregar y/o archivar la correspondencia que recepta la Gerencia
General;

2. Certificar los documentos internos como fedatario de la empresa conforme normativa
legal vigente;

3. Administrar las normas, procedimientos e instrucciones en materia de su competencia,
asi como garantizar la privacidad y discrecionalidad en el manejo de documentos,
correspondencia e informacion;

4. Gestionar la legalizacidn de certificaciones administrativas financieras y técnicas de
acuerdo a normativa y leyes vigentes;

5. Planificar la actualizacion de los archivos de documentos y comunicaciones de la
Secretaria General, asi como la entrega de copias certificadas de los documentos, previa
orden escrita de la maxima autoridad;

6. Brindar asistencia a la Gerencia General en temas administrativos, financieros vy
operativos segin su disposicidn o delegacidn, conforme sus competencias;

7. Convocar a los entes interesados para comunicar los acuerdos y resoluciones emitidos
por la maxima autoridad;

8. Recibir la documentacidon proveniente de usuarios externos, registrarla, analizarla y
despacharla conforme disposicion de la méxima autoridad a cada drea o unidad de la
Empresa seglin su competencia;

9. Realizar oficios, memorandos, circulares y otros documentos conforme disposicion de
la maxima autoridad, asi como precautelar la correcta secuencia numérica y archivo del
documento y sus respaldos;

10. Planificar el programa de conservacion documental mediante digitalizacién de
documentaos archivados;

11. Dirigir la elaboracién del Plan Operativo Anual de su unidad; vy,

12. Las demas que le sean que le sean asignadas por la maxima autoridad y que sean de su
competencia conforme leyes y normativa legal vigente.

Esta Unidad se gestionara a través de la siguiente estructura basica:

GERENCIA GENERAL |

— i, S .
J' UNIDAD DE SECRETARIA
1
L}

GENERAL i
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c) Productos y Servicios

Actas de cumplimiento del estado del archivo.

Registro de ingreso y egreso de correspondencia.

Informes y actas de bajas de documentacion y archivos.

Copias certificadas de los documentos que reposan en los archivos de la empresa.

Los demas productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan y
las que sefiale la Maxima Autoridad.

VR W e

4. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
4.1 DIRECCION DE GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
a) Misidn. - Dirigir, supervisar y controlar la operacién y mantenimiento de los sistemas de
agua potable y alcantarillado que administra la empresa a través de la aplicacién de las
herramientas correspondientes, con la finalidad de brindar un servicio de calidad a los
usuarios.

Responsable: Director/a de Gestion de Operacién y Mantenimiento

b) Atribuciones y responsabilidades:

=

Dirigir y evaluar la ejecucién del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de

los sistemas de agua potable y alcantarillado;

2. ldentificar y definir las oportunidades de mejora de los procesos operativos vy
disponer las acciones pertinentes para su aplicacién;

3. Informar al drea de técnica de proyectos sobre oportunidades de mejora
identificadas durante los procesos operativos, con el fin de que estas sean
incorporadas en los procesos de estudios y de construccion de nueva
infraestructura;

4. Dirigir y preparar planes de operacién y mantenimiento de infraestructura del
sistema de agua potable y alcantarillado;

5. Proponer la utilizacién y actualizacion de sistemas informéticos operativos para
optimizar el procesamiento de la informacion del sistema de agua potable y
alcantarillado;

6. Planificar, supervisar y evaluar la ejecucién de la operacién y mantenimiento de los
sistemas de agua potable, alcantarillado y gestién ambiental, a través de pracesos y
procedimientos operativos adecuados que permitan un desempefio eficiente y
eficaz;

7. Aprobar planes, programas y proyectos de operacién Yy mantenimiento de los
servicios de agua potable y alcantarillado;

8. Coordinar con el drea correspondiente, la elaboracién de estudios necesarios para

ampliar o mejorar la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado;
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9. Proponer la utilizacion y actualizacion de sistemas informaticos operativos para
optimizar el procesamiento de la informacion del sistema de agua potable y
alcantarillado;

Dirigir la elaboracidn del Plan Operativo Anual de su unidad; v,

Las demas que le sean que le sean asignadas por la maxima autoridad y que sean de
su competencia conforme leyes y normativa legal vigente.

10.
11.

Esta Direccidn se gestionara a través de la siguiente estructura basica:

GERENCIAGINERAL

!

DRICEYN DL GESTION DE
CPLRADON ¥ MANTENSIENTO

UNDAD DT TAURISY

MANTEHMIENTO UNDAD DE 2O

== <

UNDAD DEGISTICN
ARATIINTAL

LDAD Of

ALCANTARLLADD =

5 UNDAD DEFISCAUTACON ¥

BIOVILTOR UNDAD BE AGUA POTARLE <—

\REDAD DL DRFOROON
AL s

1.- Unidad de Talleres y Mantenimiento
a) Productos y Servicios

1.

Planes de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos, equipos y maquinaria de
la empresa.

Informe mensual de uso y consumo de combustibles, lubricantes, repuestos, entre
otros.

Informes mensuales del estado mecdnico, ubicacion y asignacién de vehiculos y
maquinaria.

Informes mensuales de trabajos realizados (eléctricos, mecanicos, soldadura, etc.).

Los demés productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan y
las que sefiale la Méxima Autoridad.

2.- Unidad de Gestién Ambiental
a) Productos y Servicios

Le =
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Certificados, registros y licencias ambientales emitidos por la Autoridad Ambiental
competente para ejecucién de proyectos de saneamiento de la empresa.

Informes de Cumplimiento Ambiental de Registros Ambientales de proyectos
contratados.

Informes de control ambiental en las cuencas hidrograficas del canton.

Informes de actividades conjuntas con otras instituciones, sobre sancion y control de
actividades ilicitas en contra de la preservacion de fuentes hidricas.
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5. Planes emergentes y/o planes de accion para las Plantas de Tratamiento de aguas
residuales y otras actividades que realiza la empresa.

6. Informe sobre la gestidn de los desechos generados por las actividades de la empresa.

7. Los demads productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan y
las que sefiale la Maxima Autoridad.

3.- Unidad de Fiscalizacion y Proyectos
a) Praductos y Servicios

1. Informe de fiscalizacion de las obras ejecutadas por contrato, convenios o
administracidn directa con todos los documentos de respaldo.

2. Planillas de reajustes de precios.

3. Actas de Inicio de Qbra.

4. Informes técnicos para legalizacion de diferencias de cantidades de obra, incrementos,
rubros nuevos y contratos complementarios.

5. Actas de Diferencias de cantidades.

6. Actas de recepcion provisional y definitivas de obras.

7. Estudios, disefios y proyectos de obras de infraestructura sanitaria y obras civiles a fines
de la hidraulica.

8. Informe de viabilidad o factibilidad técnica de infraestructura sanitaria para la
elaboracion de proyectos urbanisticos, asi como para subdivisiones de terrenos, etc.

9. Los demas productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan

y las que sefiale la Maxima Autoridad.

4.- Unidad de Aseo
a) Productos y Servicios

1. Programacion y distribucion del personal de aseo, barrido y recoleccién.
2. Informes de cumplimiento de la programacion de barrido de calles de forma manual y
( mecdnica.
= 3. Informes de ejecucion de requerimientos de limpieza no contemplados en |a
programacion diaria de la empresa.
4. Reporte de ejecucion de la recoleccion de desechos sélidos no peligrosos en el cantén.
5. Los demas productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan y
las que sefnale la Maxima Autoridad.

5.- Unidad de Alcantarillado
a) Productos y Servicios

1. Proyectos de mejora continua del sistema de alcantarillado, tratamiento de aguas
residuales.

2. Informes de gestion, control y evaluacién de la operatividad y el mantenimiento
preventivo y correctivo de los sistemas de alcantarillado y plantas de tratamiento de
aguas residuales.
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3. Informes de construccion de conexiones domiciliarias de alcantarillado.

4. Informe de control de realizaciéon de pruebas técnicas previas a las recepciones
provisionales y definitivas de las redes de alcantarillado.

5. Plan de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de alcantarillado sanitario y
pluvial.

6. Reporte de los diferentes procesos para la potabilizacidn del agua cruda, de los sistemas
que administra la empresa.

7. Informe sobre dafios fortuitos que produzcan emergencias a los sistemas de agua
potable que administra [a empresa.

8. Informe de dotacidn del servicio de agua potable; operacién y mantenimiento de la
Captacién, Conduccién y Planta de Tratamiento y control de calidad.

9. Planes de mantenimiento quimico, hidraulico, electromecanico y electrénico preventivo
y correctivo de las Plantas de Tratamiento que administra la empresa.

10. Los demds productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan y
las que sefiale la Miaxima Autoridad.

6.- Unidad de Agua Potable
a) Productos y Servicios

1. Informe de supervision de los trabajos realizados en los sistemas de conduccion y
distribucion del agua potable.

2. Informe del mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de agua potable.

3. Reporte de la utilizacion de mano de obra, equipos, materiales y herramientas en la
ejecucion de trabajos diarios de cuadrilla.

4, Informe de la gestion para optimizar la operacion y mantenimiento de sistemas de agua
potable.

5. Los demas productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan y
las que sefiale la Méxima Autoridad.

7.- Unidad de Disposicién Final
a) Productos y Servicios

Flujos de Procesos del Manejo Técnico del Relleno Sanitario del cantén.

Reporte de cumplimiento al Plan de Manejo Ambiental del Relleno Sanitario del cantén.
Informe de mantenimiento preventivo y correctivo de caja de captacién de lixiviados.
Procedimiento para la recirculacién de liquidos lixiviados.

Los demas productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan y
las que sefale la Mdxima Autoridad.

B e R e

4.2 DIRECCION DE GESTION DE COMERCIALIZACION

a) WMisién. - Dirigir, controlar y ejecutar las politicas comerciales de los servicios que brinda
la empresa, a través de herramientas que permitan captar y registrar nuevos clientes,
con la finalidad de promover la auto sustentabilidad econémica de la empresa.
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Responsable: Director/a de Gestion de Comercializacién
b) Atribuciones y responsabilidades:

1. Proponer estrategias y politicas de procedimientos especificos para la gestion
comercial, a fin de alcanzar las metas y objetivos propuestos en coordinacién con
las diferentes dreas de la empresa;

2. Dirigir, supervisar y evaluar los programas de comercializacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado;

3. Dirigir la elaboracidn del plan operativo anual del area enmarcado en los proyectos
de agua potable y alcantarillado, sanitario y/o pluvial para aprobacidn de la Maxima
Autoridad;

4. Efectuar los estudios y andlisis de costos reales de la produccién y comercializacion
del agua potable para la aplicacidn correcta del cobro tarifario en conjunto con las
areas administrativa y financiera de la empresa;

5. Dirigir la eficiente administracién del sistema de comercializacién del agua potable
y alcantarillado en lo que respecta a servicio al cliente, cartera y cobranzas,
facturacion y catastros, a fin de atender las solicitudes de los usuarios;

6. Dirigir la correcta administracion del sistema de deteccidn, control y sancion del uso
fraudulento de los servicios de la empresa;

7. Revisar y dar a conocer previa aprobacidon de las autoridades los proyectos
relacionados con la tarifa, consumas, proyeccion de clientes y estadisticas de censos
catastrales;

8. Coordinar permanentemente con las areas correspondientes de la empresa, la
atencién oportuna de los servicios de agua potable y alcantarillado, sanitario y/o
pluvial;

9. Atender en conjunto con las dreas correspondientes de la empresa a los comités
barriales, cooperativas, comisiones y agrupaciones afines, respecto a las solicitudes
de servicio que se requieran;

10. Dirigir y coordinar con el drea de comunicacion social la elaboracién, aplicacion y
promocion de politicas informativas y publicitarias relacionadas a la gestion de
comercializacién de agua potable y alcantarillado para la ciudadania en general;

11. Aprobar los programas de comercializacion, asi como los presupuestos de
conexiones nuevas de alcantarillado y agua potable;

12. Resolver los procesos de refacturaciones de agua potable y alcantarillado;

13. Proponer proyectos de reglamentos, manuales e instructivos de la gestion de
comercializacion del agua potable y alcantarillado;

14. Aprobar los estudios tendientes a racionalizar la conformacion de ciclos, sectores,
rutas y secuencias que eleven el nivel de rendimiento de todos los procesos de la
gestion comercial (toma de lecturas, entrega de facturas, cortes, conexiones,
recuperacion de cartera, instalacién de medidores y actualizacion del catastro);

15. Asesorar a la Maxima Autoridad respecto de los procesos de comercializacién del
agua potable y alcantarillado de la empress;

16. Coordinar con el drea legal y financiera de la empresa los procesos de coactivas;
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17. Coordinar con las areas correspondientes de la empresa la elaboracion de estudios
para los sectores que no dispongan de agua potable y alcantarillado;
18. Dirigir la elaboracién del Plan Operativo Anual de su unidad; v,

19. Las demas que le sean que le sean asignadas por la maxima autoridad y que sean de
su competencia conforme leyes y normativa legal vigente.

Esta Direccion se gestionara a través de la siguiente estructura basica:

GEREMNCIA GENERAL

!

DRECCION D GESTION DE
COMIRCALIZADON
UHNIDAD DC CATASTID

UNDAD DE FROGIAMAGOH

| ¥ ONTROL BELESTURAS

>. UNDAD OF FACTURACION ¥
COBRARTAS

1.- Unidad de Catastro
a) Productos y Servicios

1. Base de datos actualizada de catastros de medidores.
2. Base de datos actualizada de acometidas de alcantarillado sanitario.

Base de datos actualizada de usuarios de tercera edad y discapacidad.

Informe para conformacion de rutas, ciclos, sectores y secuencias.

Planos base de sistemas de agua potable y alcantarillado para recintos administrados
por la empresa.

Base de datos actualizada de todos los usuarios de los servicios de la empresa.

7. Los demas productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan y
las gue sefale la Maxima Autoridad.

vopow

2.- Unidad de Programacion y Control de Lecturas
a) Productos y Servicios

1. Reporte de lecturas de los consumos de agua potable y alcantarillado del cantén.

2. Informes reconexién del servicio en coordinacién con el drea de facturacién y cobranzas.

3. Informes de inspecciones fisicas en forma oportuna por reclamo de clientes, para
cambios de categoria, lotes vacios y casas deshabilitadas.

4. Informes de gestidn para regularizaciones de conexiones clandestinas.

5. Archivos y listados de toma de lecturas para los procesos de facturacion.

6. Los demds productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan y
las que sefiale la Maxima Autoridad.
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3.- Unidad de Facturacién y Cobranzas
a) Productos y Servicios

1. Reporte de la facturacion mensual por la emisién del servicio de agua potable y
alcantarillado.
Reporte de notificaciones de las planillas vencidas de los usuarios previo al corte.
Informe de verificacion de acometidas que se encuentran cortadas.
Informe de categorizaciones y recategorizaciones de los usuarios.
Acuerdos de pago y convenios por deudas vencidas de los usuarios.
Reportes estadisticos mensuales sobre recuperacién de cartera.
Reporte de cuentas por cobrar para ejecucion del proceso coactivo.
Expedientes depurados para la accién coactiva de clientes deudores.
Notificaciones por incumplimiento de convenios.
. Los demds productos y servicios que se deriven de las leyes y normas que lo regulan y
las que sefale la Maxima Autoridad.

©®NDU A WN
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DISPOSICIONES GENERALES.

PRIMVIERA. - La implementacion de la estructura organizacional plasmada en el presente Estatuto
Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos, estard a cargo de la Unidad de Talento
Humano o quien hiciere sus veces, estructura que serd implementada de acuerdo con la
necesidad de la empresa, considerando que las nuevas unidades o direcciones seran creadas
previo informe técnico de la UATH.

SEGUNDA. - La Empresa Puablica de Agua, Alcantarillado y Aseo de Pasaje “AGUAPAS E.P.”,
conforme a lo establecido en su misién, visién, objetivos y lineamientos estratégicos, podra
ajustar, incorporar o eliminar productos y servicios de acuerdo con requerimientos y
necesidades de la empresa, previa aprobacién del Directorio.

TERCERA. - La Unidad de Talento Humano o quien hiciere sus veces con sustento en la nueva
estructura procederd a elaborar el Manual de Descripcién, Valoracion y Clasificacién de Puestos
e Indice Ocupacional, observando lo establecido en la Ley Organica del Servicio Publico, su
Reglamento General y Normativa Interna expedida por el Directorio.

DISPOSICION TRANSITORIA.

Primera. — Deréguese todo aquello que haga referencia a ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA EMPRESA PUBLICA DE AG UA, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE PASAJE “AGUAPAS EP”, anterior, a este cuerpo normativo, en normas internas de igual o
menor rango juridico. '

DISPOSICION FINAL. - La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de su
aprobacion sin perjuicio de su publicacién en la pagina web institucional de “AGUAPAS E.P.”
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Dado y firmado en la sala de sesiones del Directorio de la Empresa Plblica de Agua,
Alcantarillado y Aseo de Pasaje “AGUAPAS E.P.”, a los veinte y siete dias del mes de octubre del
2023,

@% DIRECTORIO

F ML SA PUBLICA

N AGUAPAS,

y , AGUA ALCANTZRILLADO YASEQ DE PASAJE
{bue
[ =/

PRESIDENCIA i\

i

)

\ =
AN & SR\ ”‘{l >
_——-1.}— -‘-:{EL\FA PR

" 1 P

5 L' e A
5S¢ JerryJovanny Coronet Castillo. = pr-FernandoBalcazar Vintimilla.
ALCALDE DE PASAIJE CONCEJAL PRINCIPAL
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO MIEVIBRO DEL DIRECTORIO
Ing. Harry Alexander Vite CeVallos Ing. Patricio Ivan Espinoza Espinoza.
DTﬁ“E-QIﬁR__*:[_]_EPlANIFiCACION SECRETARIO DEL DIRECTORIO

MIEVIBRO DEL DIRECTORIO

CERTIFICO.- Que el Directorio de la Empresa Publica de Agua, Alcantarillado y Aseo de Pasaje,
“AGUAPAS E.P.”, con la asistencia, participacién y voto de los sefiores: Sr. Jerry Jovanny Coronel
Castillo, Presidente del Directorio; Dr. Fernando Agustin Balcdzar, Miembro del Directorio; e,
Ing. Harry Alexander Vite Cevallos, Miembro del Directorio, en Sesion Ordinaria celebrada el 27
de octubre del 2023; aprobé la REFORMA AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA EMPRESA PUBLICA DE AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE PASAJE “AGUAPAS E.P.”, cuyo texto antecede a esta certificacion.

Pasaje, a los 27 dias del mes de octubre de 2023.
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Ing. Pédtricio Ivén Espinoza Espinoza
SECRETARIO DEL DIRECTORIO
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